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BCTYII

[Iporpama (axoBoro icnuty nepeadavae mepeBipKy 34aTHOCTI 10 OMAaHyBaHHs
HAaBUYAJIBHOI TMPOTPAMH OCBITHBOTO CTYIIEHS Marictpa 3i cherianpHOCTi 241
['otenbHO-pecTOpanHa cmpaBa  OCBITHhO-podeciiinoi  mporpamu  ['oTenbHO-
pecTopaHHa CIipaBa Ha OCHOBI1 3J00YTHUX paHillle KOMIIETEHTHOCTEH.

[Iporpama MiICTUTH 3MICTOBI PO3AUIA AUCHUILIIH «OpraHizalisi TOTEJIbHOTO
rocnojiapctBa», «QOpranizaiisi pecTOPaHHOTO TocmojapcTBa», «MeHeIKMEHT
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOI  crpaBu», «MAapKEHTHI TOTEJIbHOIO Ta PECTOPAHHOTO
rocrnojiapcTa», «EKOHOMIKa rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY .

daxoBHUHl ICIUT MA€ 32 METY MEPEBIPKY piBHs (axoBOi MIATOTOBKU a0ITypl€HTA
1 OI[IHIOBAHHSI TOTOBHOCTI BCTYNHUKA J0 OMAaHYBaHHS OCBITHBOI MPOrpamMu JIPYyroro
(MaricTepchKOro) piBHsI BHILOI OCBITH 3 Tally3i 3HaHb 24 Cdepa 00cIyroByBaHHS.

OOOB’sI3KOBUM €  JOTpPUMaHHA  BCTYIIHUKaMHU  3acajl  akKaJeMI4HOi
JT0OPOYECHOCTI.

_ XAPAKTEPUCTHUKA 3MICTY IIPOI'PAMH, TUCHUILITHA,
IX TEMH, IO BUHOCATBCA HA PAXOBE BUIITPOBYBAHHASA

1. OPTAHI3ALIIA 'OTEJBHOTI'O TOCIIOJAPCTBA

IcTopist po3BUTKY CBITOBOTI'O FOTEIBHOTO T'OCIIOIAPCTBA.

[cTopist pO3BUTKY rOTENBHOTO FOCHOIAPCTBA Y KpaiHH.

HopmaTuBHO-IIpaBOBE peryiatoBaHHs FOTEIbHOT IHAYCTPII.

®dakTopH, 10 BIVIMBAIOTH HA TUII3AI[1I0 TOTEIBHOI0 TOCIOAapCTBA.

XapakTeprCTHKa OCHOBHHUX THIIIB 3aC001B PO3MIIICHHS.

XapakTepucTuKa MiAIPUEMCTB TOTEIBHOTO FOCIOAAPCTBA AJIS BIMOYUHKY .

XapakTepucTuKa  JIKYBaJIbHO-O3JOPOBYUX  MIANPUEMCTB  TOTEIBLHOIO

rocroaapcTBa.

8. CyuacHu# miaxia 1o kiaacudikarii miamprueMCTB TOTEIBHOTO TOCTIONAPCTRA.

9. Knacudikarrist mianmpueMcTB rOTEIHHOTO TOCIIOAAPCTBAa Y KpaiHH.

10. ®yHKIIOHATEHA OpraHi3allisi PUMIIIECHb MiAIPAEMCTB TOTEITHHOTO TOCTIOAPCTRA.

11.Opranizantist IpUMIILLEHb KATIIOBOI TPYIIN.

12.Opranizailis ~ HSOKUTIOBAX TPy TPUMINICHh MANPHEMCTBA  TOTEIHHOTO
rocroaapcTBa.

13. ApxitekTypa Ta iHTep'ep Y TOTETBHOMY TOCITOIapCTBI.

14.OcHoBHI  ckianoBi  (GOpPMYBaHHS Cy4acHOrO IHTEp'epy  MIANPHUEMCTB
rOTEJIBLHOT0 TOCIOIAPCTBA.

15.Konbopu B iHTEp'€PI.

16.TexHomoriss MpUOUPaTEHUX POOIT HABKOJIHUIIHBOI TEPUTOPIi i BECTHOIOIBHOI
IpyIU NPUMIIIECHb.

17.Texuosorisa npuOupaibHUX POOIT Y )KUTIOBUX IpyHax NpUMIIICHb.

18.CyTHiCTh TOCTYT TOCTUHHOCTI B TOTEIbHOMY TOCTIOJaPCTBI.

19.TexHo0TisI MPUHOMY Ta PO3MINICHHS TYPUCTIB y 3ac00axX pO3MIIICHHS.

20.Opranizarnis podoTu ciryx0u mpuiioMy i po3MillleHHs, Ta 00CIyTrOByBaHHS.

NoabkowdE



21.Opranizaiis 00cIyroByBaHHS Ha )KUTIOBHX MOBEpPXax.

22.Opranizamis HagaHHS JOAATKOBUX TMOCIAYT Yy TMIANPHEMCTBI TOTEIHHOTO
rocroaapcTBa.

23.Opranizaiis iHGopMaIiiHOro OOCITYTrOBYBaHHS B MiANPHEMCTBI TOTEIHHOTO
rocroaapcTBa.

24 KynbsTypa 00CITyTOBYBaHHS B TOTEIIBHOMY TOCITOIaPCTBI.

25.0pranizaiiis MPOJOBONBUOTO 1 MaTEPiaIbHO-TEXHIYHOTO TIOCTaYaHHS B
rOTEeJIbHOMY T'OCIOJIapCTBI.

26.0pranizaiis po6oTu 00CIyTrOBYIOUUX FOCTIOAAPCTB.

27.0Oprani3allis CaHITApHO-TEXHIYHOTO 1 1H)KEHEPHO-TEXHIYHOTO.

28.0c006MBOCTI OpraHizarii mpaili Ha mMiAMPUEMCTBI TOTETBHOTO TOCTIOAAPCTBA.

29.Po0ounii yac mpalliBHUKIB MANPUEMCTBA TOTEIBHOIO TOCIOapcTBa. MeToau
BUBYEHHS poOOYOT0 Yacy.

30.PamionansHa oprasizaiis mpari pOOITHHKIB TMiANPUEMCTBA TOTEIHHOTO
rocnojsapctBa. HopMmyBaHHS  mpami Ha  OIAOPUEMCTBAX  TOTEJIBHOTO
rocroaapcTBa.

2. OPTAHIBALISA PECTOPAHHOI'O 'OCITIOJAPCTBA

=

PectopanHe rocoapcTBoO SIK CKJIaJ0Ba 1HYCTPii TOCTUHHOCTI.

Oco0aMBOCTI CTBOPEHHS Ta peecTpallii 3aKJIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIIOAapCTBRA.

3. MarepianbHO-TeXHIUHE 3a0e31eyeHHs (byHKIIIOHYBaHHS 3aKJIa/iB
PECTOPAHHOT'O TOCIOIAPCTBRA.

4. 3aranbpHa XapaKTepUCTHUKa METOMAIB 1 (OpPM 0OCITyrOByBaHHS.

A

5. Meronu  oOCayroByBaHHSI  CHOXHBadiB y  3aKjIalax  PECTOPAHHOTO
rocro/1IapcTBa.

6. OpraHizalis J03BL/UISA B 3aKjIaaX peCTOPAHHOIO rOCIIOAapCTRa.

7. OO6cnyroByBaHHSI OCHKETIB.

8. OcobmmBOCTI 00CITYyTOBYBaHHS MPUUOMIB 32 TIPOTOKOJIOM.

9. Opranizaiist KEHTEPHHTOBOTO 00CITyTOBYBaHHSI.

10. Opranizariisi 00CTyroOByBaHHS B PECTOPaHAX.

11. Opranizaiiss oOcIyroByBaHHsI B 3aKJiaJaX pEeCTOPAHHOI'O TOCMOJapCcTBa s
ITEH.

12. Opranizariisi 00CITyrOBYBaHHS B 3aKJIaJlaX PECTOPAHHOTO TOCIOAApPCTBA IMPHU
rOTEJIl.

13. PecTopaHHe TOCTIOAapCTBO B Cy4aCHUX YMOBaX.

14. Tunu miANPUEMCTB Ta MOCIYTH PECTOPAHHOTO TOCHOIapCTBa, BUMOTH 10 HUX.

15. Opranizaiiis nocradyaHHs OiAIPUEMCTB PECTOPAHHOI'O FOCIIOIAPCTBRA.

16. Opranizariisi CKJIaJCKKOTO 1 TAPHOTO TOCTIOIAPCTRA.

17. CtpykTypa BUpOOHUIITBA PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBRA.

18. Opranizariisi BApOOHHIITBA B pECTOPAHHOMY TOCIIOAAPCTBI.

19. OneparuBHEe TIUIaHyBaHHS BHPOOHMIITBA PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA Ta
TEXHOJIOT1YHA JTOKYMEHTAIlisl.

20. OcHOBH paIioHaIbHO1 OpraHi3ailii mpaili B peCTOpaHHOMY T'OCTIOIaPCTBI.



3. MEHEJ)KMEHT I'OTEJIbHO-PECTOPAHHOI CIIPABU

1. [lpuHumnu, piBHI, UL 4 3aBJAHHS MEHEKMEHTY.

2. BHyTpimmHE 1 30BHINIHE CEpPEOBUINE 3aKJIAMiB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
rocrno/1apcTBa.

3. DyHKIT MEHEKMEHTY B TOTEITLHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI.

4. CytHicTb 1 K1acu(ikaliisi METOJIIB MEHEKMEHTY.

5. CyTHICTb YIPaBIIHCHKUX PIIIEHD Ta iX KJIacu(iKallis.

6. Bumu opraHizamiiiHuX CTPYKTYp YNpaBIiHHA MiJMPHEMCTBAMU TOTEIHHO-
PECTOPAHHOTO TOCMOAPCTBRA, 1X MepeBaru Ta HeIOIIKH.

/. Konuenuii «opraHizaifis mOpaimi» Ta <«IIPOEKTyBaHHS pOOIT» Yy 3aKiajgax
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOIaPCTRA.

8. Po3BUTOK KaapoOBOTO TOTEHINANy Ta MOTHBAIliS Tpalli MPAIliBHUKIB 3aKJIamy
rOTeJIbHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAPCTRA.

9. KopriopatuBHa KynbTypa Ta 1 €JIEMEHTH B YIPaBIiHHI TEPCOHATIOM
MIJIIIPUEMCTB TOTEIBLHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.

10.KoHKYpEHTOCTIPOMOKHICTh M1IPUEMCTB FOTEIBHO-PECTOPAHHOTO

rocrojapcTBa Ta METO/IH i1 OI[IHKH.

. MAPKEHTHI I'OTEJIBHOI'O TA PECTOPAHHOI'O I'OCIIOJAPCTBA

=

©oo~N O~

TeopetunuHi 3acajay Ta IHCTPYMEHTAPi MapKETUHTY

MapkeTUHTOBE CEpEeNOBHIIE, MOTr0 BIUIMB Ha IISUIBHICTH 3aKJIajiB TOTEIHHO-
PECTOPAHHOTO TOCTIOIAPCTBA

MapKkeTHUHIOB1 JOCHII)KEHHSI - OCHOBa BU3HAYEHHS PUHKOBHUX MOXKIHUBOCTEH
roTelliB Ta PeCTOPaHIB

MapkeTHUHTOB1 JOCIIJI)KEHHSI PUHKY TOTEIILHOTO 1 p€CTOPAHHOI'O TOCIOAapCTBa
MapkeTHUHIOB1 AOCIIII)KEHHS] KOHKYPEHTIB

MeTtoa0J10r14H1 OCHOBHM MapKETUHTOBUX JOCIIXKEHb CIIOKHUBAaviB
MapxkeTruHTOBa CerMeHTaIlis

MapkeTruHIroBa NpoIyKTOBA MOJITUKA

. 1linoBa mosiTHKa 3aKj1a/iiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO T'OCIO0IapCTBA

10 30yTOBa MOJITHUKA 3aK1a/1iB TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO FOCIOAAPCTBA
11.MapkeTuHroBa TMOJITHKAa KOMYHIKAIl 3aKjajiB TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO

No ok

rocroaapcTaa
5. EKOHOMIKA I'OTEJIBHO-PECTOPAHHOI'O BIBHECY

Miciie 1 posb TOTEIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO O13HECY B EKOHOMIII YKpaiHU
ExoHoMiko-nipaBoBi 3acaju (DyHKI[IOHYBaHHS MIAMPUEMCTB C(hepU TOTEIBHO-
pPECTOPAHHOTO O13HECY HA PUHKY Ta Y CEKTOP1 CLIBCHKOTO 3€JIEHOTO TYPU3MY
OcHOBHI pOHAM TIAIPUEMCTB rOTEIBHO-PECTOPAHHOTO O13HECY Ta 1X
BiATBOPEHHS.

[HBecTHIITHA MiSIBHICTH MIAMPUEMCTB TOTEJIBHO- PECTOPAHHOIO Oi13HECY.
O60poTHI 3acO00HM MIAIPUEMCTB FOTEIBHO-PECTOPAHHOI chepHu.

[Ipans 1 3apo0iITHA MJ1aTa HA TIANPUEMCTBAX FOTEILHO-PECTOPAHHOTO O13HECY.
Excrutyaraniiina nporpama niAnpueMCTB FOTEIBHOTO TOCIIOAAPCTBA.



8. Ilpomyxkirist i TOBapOOOOPOT MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

9. ToBapne 3a0e3medeHHs] BUPOOHUYOI MMPOTPaMu Ta TOBApOOOOPOTY
H1IPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13HECY.

10.Butpatu Ta cCOGIBapTICTh B TOTEIIBHOMY Ta PECTOPAHHOMY TOCITOIAPCTBI.

11.1TpubyTOoK 1 peHTa0ENbHICTh MIANMPUEMCTB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO O13HECY .

12.1{iHOyTBOpEeHHS Ha MIAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

13.0OcHOBY MIaHyBaHHS HA MiAMPUEMCTBAX TOTEIHHOTO Ta PECTOPAaHHOTO Oi3HECY.

HHPUKJIALI TECTOBOI'O3ABJIAHHA

1. 1o OCHOBHOI MOCIYTH TOTENI0 BXOASTH:
A. BUKIuK Takci, IpoKaT aBTOMOO1JIIB
b. Opranizaiiis mpaHHs Ta YUIIEHHS OJSTY MPOKUBAIOYOTO
B. bpontoBanHs Micilb y roTeni
I'. XapuyBaHHs Ta IPOKUBAHHS.



KPUTEPII OLIHIOBAHHS NIJATOTOBJIEHOCTI BCTYITHUKIB

3aranpHa KITBKICTh TECTOBUX 3aBAaHb CTaHOBUTH 300, 3 SKMX BCTYMHHKY 3a
J0TIOMOT 00 1H(pOopMaIliiHOi cucTemu auctaHiiiiHoi ocBith Moodle 3amaerncs 50.
KoxHe 3aBlaHHs MICTUTh YOTHUPHU BaplaHTHU BIANOBIAEH, cepell SAKUX JIMIIE OJHA
npaBuibHa. OIIHIOBaHHS BIiANOBiAEH 34ificHIOETECS anropuTMomM mporpamu Moodle
3rIJHO CTPYKTYpH OLIHKH. Pe3ynbTaTv (paxoBOro ICIHUTY OILIHIOIOTHCS 32 IIKAJIOIO
Bim 100 mo 200 GamiB. B kKOoHKypcCi OepyTh y4acTh BCTYITHUKH, SIKi 3a pPe3yJIbTaTaMu
¢daxoBoro icnuty oTpumainu 100 i 6imbine 6amis.

Jlnst mpoBeaeHHsT (PaxoBOro iCIUTY HOpMa 4acy BCTAHOBIIOETHCS HE OLIbIiie
onmHiei actpoHomiuHoi rommaM. OcoOu, siki Habpamm wMenme, HiK 100 Oamis

1030aBJISIIOTHCS IIPaBa y4acTi B KOHKYPCI.

CrpykTypa OLLiHKH

KinbkicTs BipHHX Ouinka 3a KinbkicTs BipHHX Ouinka 3a
Binmosineii 3 50 mkaJiorw 100-200 Binmosineii 3 50 mkaJiorw 100-200
NUTAHb 0aJiB NUTAHb 0aJiB
1 102 26 152
2 104 27 154
3 106 28 156
4 108 29 158
5 110 30 160
6 112 31 162
7 114 32 164
8 116 33 166
9 118 34 168
10 120 35 170
11 122 36 172
12 124 37 174
13 126 38 176
14 128 39 178
15 130 40 180
16 132 41 182
17 134 42 184
18 136 43 186
19 138 44 188
20 140 45 190
21 142 46 192
22 144 47 194
23 146 48 196
24 148 49 198
25 150 50 200
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